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Podniesienie efektywno sci firmy
poprzez

redukcj e niepo zadanych dziata n pracownikow

dzieki monitorowaniu wykorzystania Internetu
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Problem niestu zbowego korzystania z Internetu

Doswiadczenie wdro zeniowe firmy Ratels pokazuje, i z rzeczywisty odsetek
niestu zbowego wykorzystania Internetu w firmach w Polsce w ynosi ponad 75%!

Sktada sie na to: przegladanie stron zawierajgcych niepozadane tresci, $cigganie
nielegalnych plikébw lub oprogramowania, robienie zakupow, granie on-line, aktywne
uczestnictwo w spotecznosciach internetowych nie powigzanych w zaden sposob z
wykonywang praca, przegladanie serwisow do celéw prywatnych. W rezultacie takiej
niepozadanej aktywnosci pracodawca ponosi realne straty, poniewaz znaczgco spada
efektywnos¢ pracownika.

Brak monitoringu wykorzystania Internetu to:
x straty zwigzane z niskg efektywnoscig pracy

x konsekwencje prawne z powodu obecnosci nielegalnych plikow lub
oprogramowania pobranych przez pracownikow

x zainfekowanie systemu informatycznego oprogramowaniem ztosliwym lub
szpiegujagcym.  Odwiedzanie przez pracownikbw niebezpiecznych  stron
internetowych umozliwia przenikniecie takiego oprogramowania z pominieciem
filtrow i zabezpieczen antywirusowych

x mozliwo$¢ ujawnienia informacji wewnetrznych firmy poprzez nieograniczone
korzystanie przez pracownikdw z prywatnej poczty na popularnych, zewnetrznych
serwerach z wykorzystaniem przegladarek internetowych. Doswiadczenie pokazuje,
ze to wiasnie taka ,otwarta furtka” wystawita na szwank reputacje wielu firm i
organizaciji

Wyeliminowanie strat i niebezpieczenstw oraz podniesienie efektywnosci pracy to nie
jedyna korzy$¢ z wdrozenia systemu monitoringu. System ten w znacznej mierze
zabezpiecza pracodawce rowniez przed ryzykiem pozwow sgadowych. Dostarcza takze
rzeczowych argumentdw w sporach z pracownikami, ktérzy zostali zwolnieni, a teraz
dochodzg swoich praw w sadzie. Jesli pracownik zostat zwolniony ze wzgledu na
zaniedbywanie swoich obowigzkéw stuzbowych, system moze dostarczy¢ pracodawcy
dowodow, ze pracownik faktycznie zaniedbywat swoje obowigzki, poniewaz naduzywat
Internetu do celéw prywatnych.

WebSpy — wiod ace narz edzia do monitoringu wykorzystania Internetu

WebSpy jest producentem wiodgcego oprogramowania do monitorowania, analizowania i
raportowania wykorzystania Internetu, poczty elektronicznej oraz innych zasobdw
informatycznych w firmach. Na podstawie logéw z urzadzen sieciowych, serweréw i
systemOw, oprogramowanie przygotowuje zaawansowane raporty, w zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo. Sg to raporty zaréwno przekrojowe, jak i
szczegoOtowe, zawierajgce informacje oczekiwane przez przetozonych (np. jak Internet jest
wykorzystywany przez poszczegoélnych pracownikow, dzialy, cata firme, ile danych
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przesytanych jest na konkretne serwery czy serwisy internetowe i w ktorych porach dnia,
jakie sg trendy wykorzystania Internetu przez pracownikéw). Dzieki przejrzystosci i
jasnemu sposobowi prezentacji informacji raporty sg wspaniatym narzedziem nie tylko dla
stuzb technicznych, ale przede wszystkim dla oséb zarzadzajgcych dzialem lub calg firma,
a ktdére nie sg specjalistami z zakresu informatyki.

Zalety oprogramowania WebSpy:

rozwigzanie nieinwazyjne i skalowalne

dopasowanie odpowiedniego produktu do wielkosci firmy oraz jej budzetu!

nie wymaga instalowania agentéw monitorujgcych elementy sieci informatycznej
nie wymaga rekonfigurowania urzadzen sieciowych ani serweréw

nie wymaga instalowania dodatkowych serweréw w firmie

NS SNSSKNAS

umozliwia firmom zwiekszenie efektywnosci i redukcje kosztéw oraz strat poprzez:

= wykorzystywanie infrastruktury informatycznej wytacznie do celéw stuzbowych

= wyeliminowanie wykorzystywania Internetu przez pracownikéw do celéw prywatnych
podczas pracy

= zminimalizowanie ryzyka zwigzanego z niekontrolowanym wyptywem informacji z
firmy

= zminimalizowanie ryzyka zwigzanego z pobieraniem przez pracownikow nielegalnego
oprogramowania

= pomoc w analizowaniu zjawisk w firmie, majacych istotny wpltyw na bezpieczenstwo
informacji

Oszczedno $ci ptyn gce z monitorowania aktywno $ci w Internecie:

Y Y Y

Liczba pracownikow w firmie 20 100 250
Sredni koszt 1 godziny pracy pracownika [z{] 30 zt 30 zt 30 zt
Sredni czas spedzony w Internecie przez jednego pracownika w ciagu 3 5 2
jednego dnia [h]

Odsgtek niestuzbowego wykorzystania Internetu PRZED wdrozeniem 7506 7506 7506
monitoringu

Odsetek niestuzbowego wykorzystania Internetu PO wdrozeniu monitoringu 50% 50% 50%

Miesieczny koszt nieproduktywnego wykorzystania Internetu PRZED

A o 27 000 zt 90 000 zt 225 000 zt
wdrozeniem monitoringu [zi]

Miesieczny koszt nieproduktywnego wykorzystania Internetu PO wdrozeniu

e 18 000 zt 60 000 zt 150 000 zt
monitoringu [zi]

Roczne OSZCZ EDNOSCI PO wdro zeniu monitoringu [z{] 108 000 zt | 360000zt | 900 000 zt

Maksymalny szacowany okres zwrotu inwestycji [miesigce] 7,78 2,33 2,00
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Tabela pokazuje, Zze zmniejszenie jedynie w pewnym stopniu niestuzbowego
wykorzystania Internetu powoduje zwrot inwestycji w monitoring w krotkim czasie.
Pozostaly okres u zytkowania to czysty zysk firmy!

Zaleznos$¢ miedzy wydajnoscig pracy pracownikdédw a uruchomieniem monitoringu
przedstawia wykres:

-

Wydajnos¢ pracy

| Czas

Uruchomienie
monitoringt

Doswiadczenie pokazuje, ze juz sama informacja o monitorowaniu wykorzystania Internetu
w firmie powoduje, ze pracownicy sami zwracajg uwage, w jaki sposOb korzystajg z
Internetu. Podjecie ponadto pewnych krokoéw przez pracodawce dodatkowo wptywa
dyscyplinujgco na pracownikédw. W rezultacie pracownicy spedzajg mniej czasu nha
prywatnym korzystaniu z Internetu i w wiekszym stopniu angazujg sie w prace.

Kontakt

Z przyjemnoscig informujemy, ze spotka RATELS jest autoryzowanym partnerem  firmy
WebSpy w Polsce.

Jako jedyni oferujemy takze ustugi wdrozenia | wsparcie w uzytkowaniu oprogramowania
WebSpy.

Za Panstwa zgodg mozemy zaprezentowa¢ mozliwosci oprogramowania WebSpy,
przygotowujac uzgodnione raporty z wykorzystania Internetu w oparciu o rzeczywiste dane
z Panstwa firmy. Poznajgc faktyczny sposéb korzystania z Internetu przez pracownikow,
bedg Panstwo mogli podjg¢ trafne decyzje dotyczace wdrozenia rekomendowanego przez
nas systemu.

Zapraszamy do kontaktu celem omowienia szczegotow rozwigzan firmy WebSpy. Chetnie
pomozemy dokona¢ wyboru produktu, ktéry zaspokoi Panstwa wymagania przy mozliwie
najnizszych naktadach finansowych.

Stawomir Michatowski tel: +48 516 958 519  e-mail: biuro@ratels.pl
Krzysztof Olszewski tel: +48 601 143 892  e-mail: biuro@ratels.pl

Informacje o produktach:
Poréwnanie produktow WebSpy: http://www.webspy.com.au/products/default.aspx
Wersje testowe oprogramowania: http://www.webspy.com/download/default.aspx
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